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POLITICA DE CALIDAD

TEC-METAL S.A.l.C. es una empresa dedicada a la fabricacion de productos orientados al rubro
automotor, petrolero y agricola, donde la premisa fundamental es la satisfaccién del ciente en
cuanto a calidad, confiabilidad y precio.

Es nuestra meta implementar y consolidar un Sistema de Gestion de la Calidad que nos permita:

-ESTABLECER LOS REQUISITOS DEL CLIENTE EN CUANTO A LA FABRICACION Y
ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO SOLICITADO, PARA CUMPLIR CON SUS
EXPECTATIVAS.

- UN SEGUIMIENTO DE LA PERFORMANCE DE NUESTROS PROVEEDORES

- UN MONITOREO Y CONTROL DE LA COMPRA DE MATERIA PRIMA'Y LOS PROCESOS
TERCERIZADOS

- UNA PRODUCCION BAJO CONDICIONES CONTROLADAS QUE PERMITA LA
SATISFACCION DEL CIENTE Y LA MEJORA CONTINUA DE LA MISMA

- LA APLICACION DE UN MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO TANTO DE LOS
MEDIOS PARA FABRICAR EL PRODUCTO, COMO DE LAS INSTALACIONES NECESARIAS
PARA CUMPLIR CON EL OBJETIVO.

- LA ENTREGA DEL PRODUCTO CUMPLIMENTANDO LOS REQUISITOS DE NUESTRO
CLIENTE, TANTO EN TIEMPO, FORMA'Y CALIDAD

- LA DISMINUCION DE LOS COSTOS DE NO CALIDAD TANTO DE RETRABAJO COMO DE
SCRAP DERIVADO DE LA FALTA DE EFICIENCIA EN LOS PROCESOS

- EL COMPROMISO PARA CUMPLIR CON LOS REQUISITOS APLICABLES

- CAPACITAR AL PERSONAL PARA QUE TOME CONCIENCIA SOBRE LA SATISFACCION
DEL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO Y LA MEJORA CONTINUA

- SER COMPETITIVOS PARA MANTENER Y AMPLIAR LA CANTIDAD DE CLIENTES DE
TEC-METAL S.A.l.C.

Torralva Alejandro
Gerente General
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